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BEM-VINDO

Obrigado por escolher os nossos aparelhos auditivos 
para o acompanharem no seu dia a dia. Como tudo o 
que é novo, pode levar algum tempo até se familiarizar 
com os aparelhos.

Este manual, juntamente com o apoio do seu 
Fonoaudiólogo, irá ajudá-lo a compreender as vantagens 
e a melhor qualidade de vida que os seus aparelhos 
auditivos podem lhe oferecer. 

Para obter o máximo benefício dos seus aparelhos 
auditivos, recomendamos que os utilize todos os dias, 
durante todo o dia. Isto irá lhe ajudar a se adaptar.

CUIDADO
É importante que leia cuidadosamente e na íntegra 
este manual do usuário e o manual de segurança. 
Siga as informações de segurança para evitar 
danos ou lesões.
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APARELHOS AUDITIVOS

Este manual do usuário descreve funcionalidades 
opcionais que os seus aparelhos auditivos podem 
ou não ter.
Peça ao seu Fonoaudiólogo que lhe indique as 
funcionalidades válidas para os seus aparelhos 
auditivos.

TIPO DE APARELHO
Os seus aparelhos auditivos são usados na orelha 
externa. Os aparelhos não se destinam ao uso de 
crianças com menos de 3 anos de idade ou por pessoas 
com incapacidade intelectual.

A funcionalidade sem fios permite recursos audiológicos 
avançados e a sincronização entre seus dois aparelhos 
auditivos.

CONHEÇA OS SEUS APARELHOS AUDITIVOS
Os seus aparelhos auditivos não têm nenhum controle.

Pergunte ao seu Fonoaudiólogo se existe um 
aplicativo disponível para smartphone para 
controlar os seus aparelhos.
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COMPONENTES E NOMES

➊
➋

➌

➍

➊ Adaptador (Click Sleeve)
➋ Microfone
➌ Compartimento 
da bateria 
(interruptor liga/desliga)
➍ Fio de remoção

É possível usar os seguintes adaptadores padrão:

Adaptador padrão Tamanho
Click Sleeve (com ventilação 
ou fechada)

Click Dome™ individual
(aberto ou fechado)

Click Dome semiaberto

Click Dome duplo

É possível trocar os adaptadores padrão com toda a 
facilidade. Leia mais na seção "Manutenção e cuidados".
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PROGRAMAS DE AUDIÇÃO

1
2
3
4
5
6

Leia mais na seção "Mudar o programa de audição".

CARACTERÍSTICAS
O atraso de ativação permite uma inserção de 
aparelhos auditivos sem microfonia.

Leia mais na seção "Ligar e desligar".

O gerador de som gera um som para tirar a 
atenção do zumbido.
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BATERIAS

Quando a bateria estiver com pouca carga, o som ficará 
mais fraco ou escutará um sinal de alerta. O tipo de 
bateria determinará a duração da mesma. 

TAMANHO DAS BATERIAS E SUGESTÕES DE 
MANUSEIO
Consulte o seu Fonoaudiólogo para informações sobre 
as baterias recomendadas.

Tamanho das baterias: 10

■	 Utilize sempre uma bateria de tamanho apropriado 
nos seus aparelhos auditivos.

■	 Retire as baterias se não pretender utilizar os 
aparelhos auditivos durante vários dias.

■	 Tenha sempre consigo baterias reservas.

■	 Retire as baterias gastas e siga as normas de 
reciclagem locais quanto ao descarte de baterias.
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SUBSTITUIÇÃO DAS BATERIAS
Remover a bateria:
X	Abra o compartimento 

da bateria.

X	Remova a bateria 
manualmente.

Inserir a bateria:
X	Se a bateria tiver um selo protetor, remova-o 

apenas quando estiver pronto para usá-la.

X	Insira a bateria com o 
símbolo "+" voltado para 
cima.

X	Feche cuidadosamente o compartimento da bateria. 
Se sentir resistência, a bateria não está corretamente 
inserida.

Não tente forçar o fechamento do compartimento da 
bateria. Isso pode danificá-lo.
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UTILIZAÇÃO DIÁRIA

LIGAR E DESLIGAR
Tem as seguintes opções para ligar ou desligar os seus 
aparelhos auditivos.

Por meio do compartimento da bateria:

X	Ligar: Feche o compartimento da bateria.

O volume e programa de audição predefinido estão 
definidos.

X	Desligar: Abra totalmente o compartimento da bateria.

Ao usar os aparelhos auditivos, um bipe de alerta pode 
indicar quando um aparelho é ligado ou desligado.

Quando a atraso de ativação estiver ativado, os 
aparelhos auditivos ligarão após um intervalo de 
alguns segundos. Durante este tempo, pode introduzir 
os aparelhos auditivos nas orelhas sem ouvir uma 
microfonia desagradável.

A funcionalidade de "atraso de ativação" pode ser 
habilitada pelo seu Fonoaudiólogo. 
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INSERIR E REMOVER O APARELHO AUDITIVO

CUIDADO
Risco de lesões!

X	Utilize sempre o aparelho auditivo com um 
adaptador.

X	Certifique-se de que o adaptador está 
completamente encaixado.

Inserir o aparelho auditivo:

X	Identifique o aparelho auditivo direito e esquerdo para 
inserir o aparelho na orelha certa. A marcação ou a 
cor do aparelho auditivo indica o lado:

cor vermelha, "R" gravado = orelha direita

cor azul, "L" gravado = orelha esquerda

X	Certifique-se de que a aba da Click Sleeve coincide 
com a linha impressa no aparelho auditivo.

correto incorreto

X	Segure o aparelho auditivo corretamente antes de 
inserí-lo: Tenha especial atenção ao fio de remoção 
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que indica a parte inferior. A seta impressa no 
aparelho auditivo deve estar apontada para cima.

L R

X	Insira cuidadosamente o 
aparelho auditivo no canal 
auditivo.

X	Gire-o ligeiramente até 
estar bem encaixado.

Abra e feche a boca para 
evitar o acúmulo de ar no 
canal auditivo. 

CUIDADO
Risco de lesões!

X	Insira o aparelho auditivo na orelha com cuidado  
e a uma profundidade conveniente.
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■	 Poderá ajudar a inserir o aparelho auditivo 
direito com a mão direita e o aparelho auditivo 
esquerdo com a mão esquerda. 

■	 Se tiver dificuldades para inserir o aparelho 
auditivo, utilize a outra mão para puxar 
cuidadosamente o seu lóbulo da orelha para 
baixo. Isto abre o canal auditivo e facilita a 
inserção do aparelho auditivo.

Remover o aparelho auditivo:

AVISO
Nunca puxe a gaveta do compartimento da bateria 
para retirar o aparelho auditivo. Isto pode danificar 
o seu aparelho auditivo.

X	Puxe ligeiramente a parte de trás da orelha para soltar 
o aparelho auditivo.

X	Remova o aparelho auditivo puxando o fio de remoção 
na direção da parte traseira da sua cabeça.

CUIDADO
Risco de lesões!

X	Em casos muito raros, o adaptador pode 
permanecer na orelha ao se retirar o aparelho 
auditivo. Se isto acontecer, o adaptador deverá 
ser retirado por um médico.

Limpe e seque os seus aparelhos auditivos após o uso. 
Leia mais na seção "Manutenção e cuidados".
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AJUSTAR O VOLUME
Os seus aparelhos auditivos ajustam automaticamente 
o volume para a situação auditiva.

X	Se preferir o ajuste de volume manual, utilize a opção 
do controle remoto.

Um bipe (opcional) pode indicar a alteração do volume.

MUDAR O PROGRAMA DE AUDIÇÃO
Dependendo da situação auditiva, os seus aparelhos 
auditivos ajustam automaticamente ao som.

Os seus aparelhos auditivos também podem  ter diversos 
programas de audição que permitam alterar o som, se 
necessário. Um bipe de sinalização opcional pode indicar 
a alteração do programa.

X	Para alterar o programa manualmente, utilize uma 
opção de controle remoto.

Consulte a seção “Programas de audição” para ver a 
lista dos seus programas.
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SITUAÇÕES DE AUDIÇÃO 
ESPECIAIS

AO TELEFONE
Quando estiver ao telefone, coloque o fone 
do telefone levemente acima da orelha.O 
aparelho auditivo e o fone do telefone 
devem estar alinhados. Gire levemente o 
fone para a orelha ficar completamente 
coberta.

PROGRAMA DE TELEFONE 
Poderá preferir um determinado volume ao utilizar o 
telefone. Peça ao seu Fonoaudiólogo para configurar um 
programa de telefone. 

X	Alterne para o programa de telefone sempre que 
estiver ao telefone.

Se um programa de telefone estiver configurado para 
os seus aparelhos auditivos, este encontra-se listado 
na seção "Programas de audição". 
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MANUTENÇÃO E CUIDADOS

Para prevenir danos, é importante que cuide dos seus 
aparelhos auditivos e siga algumas regras básicas que, 
em breve, farão parte da sua rotina diária.

APARELHOS AUDITIVOS

SECAGEM E ARMAZENAMENTO
X	Desumidifique os seus aparelhos auditivos de um dia 

para o outro.

X	Durante períodos mais longos sem uso, guarde os 
seus aparelhos auditivos em um local seco com 
o compartimento da bateria aberto e as baterias 
removidas.

X	Contate o seu Fonoaudiólogo para mais informações.

LIMPEZA
Por razões de higiene e para manter a funcionalidade, 
limpe o seu aparelho auditivo diariamente.

X	Limpe os aparelhos auditivos diariamente com um 
lenço macio e seco.

X	Nunca use água corrente nem mergulhe 
os dispositivos na água.

X	Nunca aplique pressão ao fazer a 
limpeza.

X	Consulte seu Fonoaudiólogo sobre produtos de 
limpeza recomendados, kits de cuidados especiais e 
outras informações sobre como manter os aparelhos 
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auditivos em boas condições.

ADAPTADORES

LIMPEZA
Pode ocorrer acúmulo de cerúmen (cera) nos 
adaptadores. Isso pode afetar a qualidade do som. 
Limpe-os diariamente.
X	Limpe o adaptador 

logo após a 
remoção com um 
lenço macio e seco.

Isso evita que o 
cerúmen seque e 
endureça.

X	Aperte a ponta do adaptador.

SUBSTITUIÇÃO
Substitua os adaptadores aproximadamente a cada três 
meses. Substitua-os mais cedo se notar rachaduras 
ou outras alterações. O procedimento de substituição 
de adaptadores padrão depende do seu tipo. Seu 
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Fonoaudiólogo anotou seu tipo de adaptador na seção 
"Componentes e nomes".

SUBSTITUIÇÃO DAS CLICK SLEEVES
X	Segure a Click Sleeve com os dedos e puxe-a. Se 

não conseguir segurá-la, vire-a de dentro para fora e 
puxe-a.
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X	Tenha cuidado especial 
para que a nova 
Click Sleeve se encaixe  
com um clique nítido.

click

X	Ao instalar a nova Click Sleeve, tome cuidado para 
que a aba da Click Sleeve coincida com a linha 
impressa no dispositivo.

correto incorreto
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SUBSTITUIÇÃO DOS CLICK DOMES
Se tiver dificuldades para remover o Click Dome antigo, 
siga as instruções na embalagem dos Click Domes.

X	Tenha cuidado especial 
para que os novos 
Click Domes se encaixem 
com um clique nítido.

click

MANUTENÇÃO PROFISSIONAL
O seu Fonoaudiólogo pode realizar uma limpeza e 
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manutenção profissionais completas. 

Peça ao seu Fonoaudiólogo uma recomendação 
individual dos intervalos de manutenção, bem como 
assistência técnica.
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MAIS INFORMAÇÕES

INFORMAÇÃO DE SEGURANÇA
Para obter mais informações de segurança, consulte o 
manual de segurança fornecido com o dispositivo.

ACESSÓRIOS
Os tipos de acessórios disponíveis dependem do tipo de 
aparelho auditivo. Entre os exemplos: controle remoto, 
dispositivo de transmissão de áudio e aplicativo para 
smartphone para o controle remoto.

Alguns tipos de aparelhos auditivos são compatíveis com 
as soluções CROS e BiCROS para pessoas com perda 
auditiva em um dos lados.

Consulte o seu Fonoaudiólogo para mais informações.

SÍMBOLOS UTILIZADOS NESTE DOCUMENTO

Salienta uma situação que pode causar lesões 
graves, moderadas ou leves.
Indica possíveis danos no aparelho.

Conselhos e sugestões sobre como manusear 
melhor o seu dispositivo.
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RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS

Problema e possíveis soluções
O som está fraco.

■	 Feche cuidadosamente e por completo o 
compartimento da bateria.

■	 Limpe o aparelho auditivo.
■	 Substitua a bateria gasta.
■	 Limpe ou troque o adaptador.

O aparelho auditivo emite um som de assobio.
■	 Reinsira o aparelho auditivo até que encaixe 

corretamente.
■	 Limpe ou troque o adaptador.

O som está distorcido.
■	 Substitua a bateria gasta.
■	 Limpe ou troque o adaptador.

O aparelho auditivo emite bipes de sinalização.
■	 Substitua a bateria gasta.

O aparelho auditivo não funciona.
■	 Ligue o aparelho auditivo.
■	 Feche cuidadosamente e por completo o 

compartimento da bateria.
■	 Substitua a bateria gasta.
■	 Certifique-se de que a bateria está corretamente 

inserida.
■	 Atraso de ativação habilitado. Aguarde alguns 

segundos e verifique novamente.

Se encontrar outros problemas, consulte o seu 
Fonoaudiólogo.
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INFORMAÇÕES ESPECÍFICAS DO PAÍS

EUA E CANADÁ
Informação de certificação para aparelhos auditivos com 
funcionalidade sem fios:

M-Core iX-CIC

■	 NFMI Módulo 2

■	 Contém FCC ID: SGI-MIM002

■	 Contém IC: 267AB-MI2

BRASIL

Este equipamento não tem direito a proteção contra interferência prejudicial e não 
pode causar interferência em sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informações, consulte o site da Anatel em:                                        

https://www.gov.br/anatel/pt-br/
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ASSISTÊNCIA E GARANTIA

Números de série
Esquerda:
Direita:

Datas de assistência
1: 4:
2: 5:
3: 6:

Garantia
Data de aquisição:
Período de garantia em meses:

O seu Fonoaudiólogo



26 ﻿

 Fabricante legal
WSAUD A/S
Nymoellevej 6
3540 Lynge,
Dinamarca

Contato local
WS Audiology Soluções Auditivas Ltda.
Av. Francisco Matarazzo, 1500 
Ed. Los Angeles - 10 º/16º Andar 
São Paulo/SP CEP 05001-100 - Brasil 
SAC: 0800 77 OUVIR (68847)
E-mail: audiologia.br@wsa.com 
Responsável Técnico:
Gisele Munhóes dos Santos
CRFa/SP: 2-6663
Registro ANVISA: 80872830006

Document No. 04297-99T01-7900 PT-BR| D00214065
Order/Item No. 21041934
Master Rev01, 07.2020
© 04.2024, WSAUD A/S. All rights reserved

www.rexton.com/pt-br 0123


