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BEM-VINDO/A

Agradecemos por vocé ter escolhido nossos aparelhos
auditivos para Ihe fazer companhia na sua vida diaria.
Como tudo o que € novo, pode levar um pouquinho de
tempo para que vocé se familiarize com eles.

Este guia, juntamente com o suporte do seu
Fonoaudidlogo, ajudara vocé a compreender as
vantagens e a maior qualidade de vida que seus
aparelhos auditivos oferecem.

Para obter o maximo beneficio dos seus aparelhos
auditivos, recomenda-se que vocé os use todos os dias,
o dia inteiro. Isso ajudara vocé a se adaptar a eles.

i O dispositivo pode nao ter exatamente a mesma
aparéncia das ilustragdes de orientacdo destas
instrugdes. Reservamo-nos o direito de realizar
eventuais alteragbes que considerarmos
necessarias.

/\ CUIDADO
E importante ler este guia do usuario e o manual
de seguranga com atencgdo e por completo. Siga
as informacdes de seguranga para evitar danos ou
lesdes.

i Antes de usar seus aparelhos auditivos pela
primeira vez, carregue-os por completo. Siga as
instrugdes do guia do usuario do carregador.



SEUS APARELHOS AUDITIVOS

i Este guia do usuario descreve recursos opcionais
de que seus aparelhos auditivos podem ou nao
dispor.

Peca que seu Fonoaudidlogo indique os recursos
validos para seus aparelhos auditivos.

TIPO DE APARELHO AUDITIVO

Seus aparelhos auditivos sao usados no ouvido externo.
Os aparelhos auditivos ndo se destinam ao uso por
criangas com menos de 3 anos de idade ou por pessoas
com idade de desenvolvimento de menos de 3 anos de
idade.

Ha uma célula de alimentacao (bateria recarregavel
de ions de litio) permanentemente integrada ao seu
aparelho auditivo. Isso permite um facil carregamento
com o carregador.

A funcionalidade sem fio permite recursos audioldgicos
avancados e a sincronizagao entre seus dois aparelhos
auditivos.

CONHECA SEUS APARELHOS AUDITIVOS

Baixe um aplicativo para smartphone (Rexton App) para
dispor de recursos de controle remoto.

Vocé também pode consultar seu Fonoaudi6logo sobre
outras opgdes de controle remoto.



COMPONENTES E NOMES

@ Adaptador @ Indicador de lado
(R = ouvido direito,
@ Abertura do L = ouvido esquerdo)
microfone
@ Puxador de nylon
©® Contatos de
carregamento

E possivel usar o seguinte adaptador padrao:

Adaptadores padrao Tamanho
0 ,." Sleeve 3.0 Vented/Closed/
& Power

0 @ Eartip 3.0 Open (opcional)

0 \@ Eartip 3.0 Tulip (opcional)

E possivel trocar os Adaptadores padrdo com toda a
facilidade. Leia mais na se¢ao “Manutencéo e cuidados”.




Adaptadores personalizadas

0 o Earmold 3.0

PROGRAMAS DE AUDIGAO

A |[WIN| =

6

Leia mais na segao “Mudar de programa de audigao”.

RECURSOS

O recurso de zumbido terapéutico gera um som
que distrai vocé do seu zumbido.



USO DIARIO

CARREGAMENTO

Use o IF CIC Travel Charger para carregar seus
aparelhos auditivos. Siga as instrugdes do guia do
usuario do carregador, onde vocé também encontrara
dicas uteis sobre o carregamento.

Coloque os aparelhos auditivos no carregador conforme

mostrado:
T

LIGAR E DESLIGAR OS APARELHOS AUDITIVOS

Vocé tem as seguintes opgoes para ligar e desligar seus

aparelhos auditivos.

» Ligar: Retire os aparelhos do carregador.
Seus aparelhos auditivos reproduzem a melodia de
inicializagdo. Estao definidos o volume e o programa
de audigao padrao.



» Desligar: Ponha os aparelhos auditivos no carregador.

Observe que o carregador deve estar ligado.

ENTRAR NO MODO STANDBY

Com o controle remoto, vocé pode colocar seus
aparelhos auditivos no modo standby. Com isso, seus
aparelhos auditivos serao silenciados. Ao sair do modo
standby, estarao definidos o volume e o programa de
audicao utilizados anteriormente.

Obs.:

B No modo standby, os aparelhos auditivos ndo sdo
completamente desligados. Eles ainda consomem um
pouco de energia.

Assim, recomenda-se utilizar o modo standby
somente por um periodo curto de tempo.

B Se desejar sair do modo standby, mas nao tiver o
controle remoto em méos: Desligue seus aparelhos
auditivos e ligue-os novamente (colocando-os no
carregador por um breve intervalo, até um ou mais
LEDs se acenderem). Aguarde até seus aparelhos
auditivos reproduzirem a melodia de inicializagao. Isto
podera levar varios segundos. Observe que estardo
definidos o volume e o programa de audigéo padrao.



INSERIR E REMOVER OS APARELHOS AUDITIVOS
/\ CUIDADO
Risco de lesdes!

» Sempre utilize o aparelho auditivo com umo
adaptador.

» Certifique-se de que o adaptador esta
completamente encaixada.

Inserir um aparelho auditivo:

» Identifique os aparelhos auditivos direito e esquerdo,
de modo que vocé os insira no ouvido correto. A
marcagao ou a cor do aparelho auditivo indica o lado:

vermelho, “R” impresso = ouvido direito
azul, “L” impresso = ouvido esquerdo

» Tome cuidado para que a aba da Sleeve se
sobreponha corretamente a linha impressa no

aparelho auditivo.
E R

«!
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» Segure o aparelho auditivo corretamente antes de
inseri-lo: Preste atencao especial ao puxador de
nylon, que indica a parte inferior. A seta impressa no
aparelho auditivo deve apontar para cima.

i @ N
'R e ~
/Bi (\J

» Empurre o aparelho
auditivo cuidadosamente
para dentro do canal
auditivo.

» Rode-o levemente até estar bem
encaixado.

. ~—_—]
Abra e feche a boca para evitar o /
acumulo de ar no canal auditivo.
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/\ CUIDADO
Risco de lesoes!

» Insira o adaptador cuidadosamente e ndo a uma
profundidade excessiva no ouvido.

B Pode ser util inserir o0 aparelho auditivo direito
com a mao direita e o aparelho auditivo
esquerdo com a mao esquerda.

| )

® Se tiver dificuldades para introduzir o aparelho
auditivo, utilize a outra mao para puxar
cuidadosamente o |6bulo da orelha para baixo.
Isto abre o canal auditivo e facilita a insergéo do
aparelho auditivo.

Remover um aparelho auditivo:

» Aperte levemente a parte traseira da orelha para
soltar o aparelho auditivo.

» Remova o aparelho auditivo puxando o puxador de
nylon na diregao da parte traseira da cabeca.

/\ CUIDADO
Risco de lesoes!

» Em casos muito raros, o adaptador pode
permanecer dentro do ouvido ao se retirar
o aparelho auditivo. Se isto acontecer, o
adaptador devera ser retirada por um médico.

Limpe e seque os aparelhos auditivos apés o uso. Leia
mais na sec¢ao “Manutencao e cuidados”.
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AJUSTAR O VOLUME

Seus aparelhos auditivos ajustam automaticamente o
volume para a situagao auditiva.

» Se preferir o ajuste de volume manual, utilize a opgao
do controle remoto.

Um sinal opcional pode indicar a alteragao do volume.
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MUDAR DE PROGRAMA DE AUDIGAO

Dependendo da situagao auditiva, seus aparelhos
auditivos ajustam o som automaticamente.

Seus aparelhos auditivos também podem dispor de
diversos programas de audig¢do, que permitem que vocé
altere o som, se necessario. Um bipe de sinalizagdo
opcional pode indicar a troca de programa.

» Para mudar de programa de audigdo manualmente,
utilize uma opgao de controle remoto.

Consulte a segao “Programas de audi¢ao” para ver a
lista dos seus programas de audicao.

Esta aplicado o volume padréo.
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SITUAGOES AUDITIVAS ESPECIAIS

NO TELEFONE

Quando estiver falando no telefone, gire

ligeiramente o receptor para que ele AN

nado cubra completamente a orelha. ‘.‘x[ » “
(&N,

PROGRAMA TELEFONE

Talvez vocé prefira um volume especifico ao utilizar o
telefone. Pega que seu Fonoaudidlogo configure um
programa para telefone.

» Passe para o programa Telefone sempre que estiver
falando no telefone.

Se houver um programa Telefone configurado para
seus aparelhos auditivos, isto é indicado na se¢ao
“Programas de audicao”.

15



PERGUNTAS FREQUENTES

Vocé pode ter duvidas sobre qual € a melhor maneira
de carregar seus aparelhos auditivos. Leia as perguntas
e respostas abaixo. Se tiver outras duvidas, seu
Fonoaudidlogo ajudara vocé.

@ Por que meus aparelhos auditivos nao ligam
quando eu os retiro do carregador?

Verifique se:

B QO carregador esta desligado. Pressione e segure
o botéo por 5 segundos para ligar o carregador.
Consulte a secéo “Ligar e desligar o carregador”.

® A bateria interna do carregador esta descarregada
demais. Conecte o carregador a uma tomada elétrica.

Agora, retire os aparelhos auditivos do carregador.

@ Como posso desligar meus aparelhos auditivos
sem carrega-los?

» Ponha os aparelhos auditivos no carregador.
Assegure-se de que estao corretamente inseridos
(LEDs de status acesos). Os aparelhos auditivos
sdo automaticamente desligados e comegcam a ser
carregados.

» Desconecte o carregador da tomada elétrica.

» Pressione e segure o botéo por 5 segundos para
desligar o carregador. O carregamento é interrompido.
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@ No que devo prestar atencao ao fazer o
carregamento?

Os aparelhos auditivos e o carregador devem estar
limpos e secos. Observe as condi¢cdes de operagao

na secao “Condigbes de operagéao, transporte e
armazenamento”. Evite o carregamento a temperaturas
elevadas, pois isso pode encurtar a vida util e diminuir a
capacidade da bateria recarregavel de ions de litio.

Se usar o carregador em um ambiente muito quente,
observe que, se a temperatura dos aparelhos

auditivos ou do carregador exceder 42 °C (107 °F),

ele interrompera o carregamento. O LED do aparelho
auditivo e/ou do carregador pulsarao em laranja durante
a fase de resfriamento. O carregamento é retomado
automaticamente ap6s o dispositivo esfriar. Nao toque
nos aparelhos auditivos até os LEDs frontais pulsarem
em verde, pois os aparelhos auditivos podem estar
quentes.
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MANUTENGAO E CUIDADOS

Para evitar danos, é importante que vocé cuide dos seus
aparelhos auditivos e siga algumas regras basicas, que
logo se tornarao parte da sua rotina diaria.

LIMPEZA

Seus aparelhos auditivos contam com um revestimento
protetivo. No entanto, se ndo forem limpos regularmente,
vocé pode danificar os aparelhos auditivos ou causar
lesdes pessoais.

» Limpe os aparelhos auditivos diariamente com um
lengo macio e seco.

» Nunca use agua corrente nem mergulhe
os dispositivos na agua.

» Nunca aplique pressao ao fazer a é
limpeza.

» Nao use solventes alcodlicos nos contatos de
carregamento.

» Para evitar a corrosdo, use um lengo macio e seco
para limpar o suor ou os liquidos dos contatos de
carregamento ou dos aparelhos auditivos antes de
inseri-los no carregador.

» Consulte seu Fonoaudiologo sobre produtos de
limpeza recomendados, kits de cuidados especiais
e outras informagdes sobre como manter seus
aparelhos auditivos em boas condigdes.
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] Aviso

» Na improvavel hipotese de surgir uma
corrosao visivel na superficie dos contatos
de carregamento que nao puder ser limpa,
descontinue o uso do dispositivo e entre em
contato com seu Fonoaudiologo.

SECAGEM

Use produtos convencionais para secar seus aparelhos
aditivos. Consulte seu Fonoaudiélogo sobre produtos de
secagem recomendados e instrugdes individuais sobre
quando secar seus aparelhos auditivos.

ARMAZENAMENTO

B Armazenamento de curto prazo (de até alguns dias):
Desligue os aparelhos auditivos colocando-os no
carregador.

O carregador deve estar ligado. Se o carregador nao
estiver ligado e vocé colocar seus aparelhos auditivos
no carregador, os aparelhos auditivos ndo serao
desligados.

Observe que, quando vocé desliga os aparelhos
auditivos com um controle remoto ou um aplicativo
para smartphone, os aparelhos auditivos nao sao
completamente desligados. Eles entram no modo
standby e ainda consomem um pouco de energia.

B Armazenamento de longo prazo (semanas, meses...):
Primeiro, carregue completamente seus aparelhos
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auditivos. Deixe-os no carregador com a tampa
fechada. Quando os aparelhos auditivos estiverem
totalmente carregados, o carregador e os aparelhos
auditivos serao desligados automaticamente.

Recomenda-se utilizar produtos de secagem durante
0 armazenamento dos aparelhos auditivos.

Se precisar deixar os aparelhos auditivos guardados
por mais de trés meses, ponha-os no carregador e
assegure-se de que o carregador esteja desligado.

Observe as condi¢cdes de armazenamento na
secao “Condigbes de operagdo, transporte e
armazenamento”.

ADAPTADORES

LIMPEZA
Pode ocorrer acimulo de cerimen (cera de ouvido)
nos adaptadores. Isso pode afetar a qualidade do som.
Limpe os adaptadores diariamente.
» Limpe o

adaptador

logo apds

a remocao / \\X%

com um lengo

macio e seco. /

Isso evita que ( % f

o cerumen /
seque e :
endureca.
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SUBSTITUICAO

Substitua osaAdaptadores padrao aproximadamente
a cada trés meses. Substitua-os mais cedo, se notar
rachaduras ou outras alteragdes. O procedimento de
substituicdo de adaptadores padrao depende do tipo
de adaptador. Seu Fonoaudiologo anotou seu tipo de
adaptador na se¢ao “Componentes e nomes”.

» Para remover a Eartip ou a Sleeve antiga, siga a
ilustracao abaixo.
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Tome cuidado particular para
que a nova Eartip ou Sleeve S

cubra completamente os anéis
de retengao do receptor. \

Verifique se a nova Eartip

_— -
ou Sleeve esta firmemente
encaixada. A Eartip ou
a Sleeve se encaixa m

corretamente quando a
protegao contra cera esta
visivel. \/

Ao instalar a nova Eartip ou Sleeve, tome cuidado
para que a aba da Eartip ou da Sleeve se sobreponha
corretamente a linha impressa no dispositivo.

correto incorreto

-~
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MANUTENGAO PROFISSIONAL

Seu Fonoaudiélogo pode fazer uma limpeza e uma
manutencao profissional minuciosas.

Peca suporte e recomendacgdes individuais sobre os
intervalos de manutengéo ao seu Fonoaudiélogo.
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INFORMAGOES IMPORTANTES DE
SEGURANGA

INFORMAGOES DE SEGURANGA SOBRE AS
BATERIAS RECARREGAVEIS iONS DE LiTIO

/\ ADVERTENCIA
Ha uma bateria recarregavel de ions de litio
permanentemente integrada ao dispositivo. O
uso incorreto do dispositivo pode fazer com que a
bateria recarregavel de ions de litio estoure.
Risco de lesdes, incéndio ou explosao!

» Siga as instru¢des de seguranca para baterias
recarregaveis ions de litio desta segéo.

B QObserve as condigdes de operagado. Consulte
a secao “Condigoes de operacgéo, transporte e
armazenamento”.

B Preste atengao especial para proteger o dispositivo
contra o calor extremo (por ex., fogo, forno micro-

ondas, fogao de indugao ou outros campos de
inducao intensos) e a luz do sol.

B S0 carregue seus aparelhos auditivos com o
carregador aprovado. Consulte seu Fonoaudiologo
para obter suporte.

® Nao desmonte o dispositivo.

® Nao use o dispositivo em atmosferas explosivas.
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Nao use dispositivos deformados ou visivelmente
danificados.

Nao use o dispositivo se seu desempenho apoés o
carregamento diminuir significativamente. Devolva o
dispositivo ao seu Fonoaudio6logo.

Nao descarte o dispositivo no fogo ou na agua.

Substituicdes e reparos devem ser realizados por um
profissional. Assim:

Nao repare nem substitua a bateria recarregavel de
ions de litio por si so6.

Na improvavel hipétese de que uma bateria
recarregavel de ions de litio exploda ou estoure,
mantenha todos os materiais combustiveis afastados.

Em qualquer um dos casos acima, devolva o dispositivo
ao Fonoaudidlogo.

INFORMAGOES DE SEGURANGA SOBRE 0S
APARELHOS AUDITIVOS

Para obter mais informacgdes de seguranca, consulte o
manual de seguranga fornecido com o dispositivo.
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INFORMAGOES ADICIONAIS

ACESSORIOS

Os tipos de acessorios disponiveis dependem do tipo
de aparelho auditivo. Entre os exemplos, estdo: controle
remoto, dispositivo de transmiss&o de audio e aplicativo
para smartphone para o controle remoto.

Consulte seu Fonoaudidélogo para obter mais
informacgoes.

CONDIGOES DE OPERAGAO, TRANSPORTE E
ARMAZENAMENTO

Observe que vocé tem que carregar os aparelhos
auditivos pelo menos a cada seis meses. Para obter
detalhes, consulte a segdo “Manutengéo e cuidados”.

Condigoes de Descarga Carregamento

operagao

Temperatura 0a50°C 10a35°C
(322122 °F) (50 a 95 °F)

Umidade relativa 5a93% 5a93%

Pressao atmosférica 700 a 1060 hPa 700 a 1060 hPa
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Durante periodos prolongados de transporte e
armazenamento, observe as seguintes condigdes:

Armazenamento Transporte

Temperatura 10a25°C -20a60 °C
(recomendada) (50 a 77 °F) (-4 a 140 °F)
Temperatura 10a40 °C -20a 60 °C
(intervalo maximo) (50 a 104 °F) (-4 a 140 °F)
Umidade relativa 20 a 80% 5a90%
(recomendada)

Umidade relativa 10 a 80% 5a90%
(intervalo maximo)

Pressao 700 a 1060 hPa 700 a 1060 hPa
atmosférica

/\ ADVERTENCIA
Risco de lesées, incéndio ou explosao durante a
expedigao.
» Faca a expedi¢ao de baterias de litio e
aparelhos auditivos de acordo com as
regulamentacdes locais.
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INFORMAGOES SOBRE O DESCARTE

E Aviso
» Para evitar poluir o meio ambiente, ndo jogue
baterias recarregaveis de ios de litio, aparelhos
auditivos ou o carregador no lixo doméstico.

» Recicle ou descarte as baterias, os aparelhos
auditivos ou o carregador de acordo com as
regulamentagdes locais.

SIMBOLOS UTILIZADOS NESTE DOCUMENTO

Simbolos no dispositivo ou na embalagem

A Indica uma situacé@o que pode causar lesoes
graves, moderadas ou leves.

n Indica possiveis danos a propriedade.

i Conselhos e sugestdes sobre como manusear
melhor seu dispositivo.
c € Etiqueta de conformidade CE, confirma
a conformidade com determinadas
Diretivas Europeias; consulte a segao

“Informacgoes de conformidade”.

| Indica o fabricante legal do dispositivo.
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RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Problema e possiveis solugoes

O som esta fraco.

® Aumente o volume.
B Carregue o aparelho auditivo.
B | impe ou troque o adaptador.

O aparelho auditivo emite um som de assobio.

B Reinsira o adaptador até que encaixe com
firmeza.

B Diminua o volume.
® | impe ou troque o adaptador.

O som esta distorcido.

B Diminua o volume.
B Carregue o aparelho auditivo.
B Limpe ou troque o adaptador.

O aparelho auditivo emite bipes de sinalizagao.

B Carregue o aparelho auditivo.

O aparelho auditivo nao funciona.

B Ligue o aparelho auditivo.
B Carregue o aparelho auditivo. Observe também
os LEDs de status do carregador.

Se encontrar outros problemas, consulte seu
Fonoaudidlogo.
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INFORMAGOES ESPECIFICAS PARA CADA PAIS

EUA E CANADA

Informagdes de certificagado para aparelhos auditivos
com funcionalidade sem fio:

Reach iX-CIC Li

Modelo: MIM003

B Contém o ID da FCC: 2AXDT-MIM003
= Contém o IC: 26428-MIM003

BRASIL

® ANATEL

REACH IX-CIC LI
20198-23-13120

Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia prejudicial e ndo
pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informagdes, consulte o site da Anatel em
https://www.qov.br/anatel/pt-br/
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ASSISTENCIA E GARANTIA

Numeros de série

Esquerdo:

Direito:

Datas de assisténcia

@IN| =2
@ gk

Data de compra:

Periodo de garantia em meses:

Seu Fonoaudiélogo
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